CADERNO DE ENCARGOS

E 4 GABINETE DE CONTRATACAO Pl'JBLICA, ASSESSORA E FISCALIZACIN\O
j Aquisicao de servigos de Assisténcia e manutencao dos programas de

alvaiezere

informatica, servigo de apoio técnico e actualizacdo de softwares.

Capitulo I

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao, pelo Municipio de Alvaiazere,
em diante contraente publico, de assisténcia e manutengao dos programas de informatica, servico de

apoio técnico e actualizagao de softwares.de acordo com o disposto no presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Vigéncia
O contrato mantém-se em vigor, desde a data da sua assinatura, até o prestador de servicos cumprir todas
as suas obrigacdes, o que este deve fazer de acordo com os prazos de realizagdo das prestacdes fixados no
Caderno de Encargos até 31 de dezembro de 2021, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam

perdurar para além da cessacdo do contrato.
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Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccaol
Obrigacoes do prestador de servigos
Clausula 4.2

Obrigacoes do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigages previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos, em
conformidade com as caracteristicas, e especificacdes previstas no Caderno de Encargos, a obrigagdo de
efectuar a assisténcia e manutencdo de todos os programas informaticos, servico de apoio técnico e
actualizacdo de softwares, cujos direitos sdo exclusivos dessa entidade.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designada e permanentemente, a recorrer
a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das
tarefas a seu cargo e a prestagao de servicos de assisténcia, atendimento e apoio técnico permanente,

remoto ou presencial, bem como a entrega, instalacdo, operacionalizacdo, necessarios a sua efetivacao.

Clausula 5.2
Aceitagao dos servigos

1. O cumprimento das obrigacOes pelo prestador de servicos depende da sua aceitacao pelo contraente
publico.

2. Até ao dia 10 do més seguinte da entrega dos documentos ou bens objeto do contrato ou em que o
servico seja materialmente realizado, o contraente publico procede a andlise da conformidade,
quantitativa e qualitativa, dos documentos ou bens entregues ou dos servicos materiais realizados com as
caracteristicas, especificacoes, requisitos, exigéncias e obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos
no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

3. Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao contraente publico
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar através de
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. No caso de a anadlise do contraente publico ndo comprovar a conformidade integral das prestagoes
contratuais com as mencionadas caracteristicas, especificagdes, requisitos, exigéncias e obrigacdes
técnicas, legais e contratuais, o contraente publico deve disso informar, por escrito, o prestador de
servigos.

5. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as reparacOes, substituicOes, alteracbes e
complementos necessarios para garantir a realizacdo das prestacdes contratuais de acordo com as
caracteristicas, especificacoes, requisitos, exigéncias e obrigacoes técnicas, legais e contratuais definidos

no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.
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6. ApOs a realizagdo das reparacgOes, substituicOes, alteracdes e complementos necessarios pelo prestador
de servicos, no prazo respetivo, o contraente publico procede a nova analise, nos termos do n.° 2.

7. Caso a analise do contraente publico a que se refere os n.% 2 e 6 comprove a conformidade das
prestacOes contratuais com as caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigagdes técnicas,
legais e contratuais definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e
regulamentares aplicaveis, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 dias a contar do termo dessa
analise, declaracao de aceitacdo, assinada pelos representantes do prestador de servicos e do contraente
publico, ficando cada um com um duplicado.

8. A assinatura da declaracdo ndo implica a aceitacao de desconformidades das prestacdes contratuais com
as caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigacdes técnicas, legais e contratuais
definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares
aplicaveis ja existentes mas apenas detetadas posteriormente.

9. Com a assinatura da declaragao de aceitagao pelo contraente publico, o prestador de servigos fica sujeito,
com as devidas adaptacdes, em funcdo da natureza da prestacdo, as exigéncias legais, as obrigacoes do
fornecedor e aos prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do
Codigo do Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel, designadamente de garantia, e ocorre, ainda,
a transferéncia da posse e da propriedade dos bens que, nos termos legais e contratuais, devam ser
transmitidos para o contraente publico em funcao do cumprimento do prestador de servicos, bem como
do risco de deterioragdao ou perecimento dos mesmos, sem qualquer contrapartida para ele além do
preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

10.Sem prejuizo dos nimeros anteriores, o prestador de servicos presta permanentemente ao contraente

publico os servigos acessorios previstos na lei e no Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Dever de sigilo e Protecdo de Dados

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdao e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execugao do contrato.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado directa e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respectiva obtengao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteccao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas colectivas.

5. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e

comunitaria relativa a protecdo da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral
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de Protegdo de Dados (RGPD) — (EU) 2016/679 de 27 de abril, durante a vigéncia do contrato e apds a
sua cessacao.

6. Sempre que a relagdo contratual implique a subcontratagao, deve ser garantido, pelo cocontratante, que
terceiros respeitem as obrigacdes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protecdo juridica
de bases de dados e ao tratamento de dados pessoais, designadamente os constantes do art.° 28° do

Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).

Clausula 7.2
Patentes, licencas, marcas de fabrico ou de comércio, desenhos registados e licencas

1. O contraente publico é o titular de todos os direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, de
propriedade industrial e de direitos de autor, sobre os objetos resultantes dos servicos prestados.

2. Sdo da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizacdo, no cumprimento das obrigacOes, de quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados
e outros direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, propriedade industrial e direitos de autor.

3. No caso de o contraente publico ser demandado por infracdo, na execugdo do contrato, de qualquer dos
direitos mencionados no ndmero anterior, o prestador de servicos indemniza-o por todas as despesas
gue, em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for,
salvo responsabilidade daquele.

4. Compete ao prestador de servigos requerer, custear, obter e manter em vigor todas e quaisquer licencas
e autorizacbes necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo relacionadas com o
objeto do contrato, observando todos os requisitos que para tal sejam necessarios, devendo informar, de
imediato, o contraente publico quando aquelas Ihe sejam retiradas, caducarem, forem revogadas,
invalidadas ou por qualquer motivo deixarem de operar os seus efeitos, indicando, ainda, que medidas

tomou ou ira tomar para repor tais atos em vigor.

Seccao II

Obrigacoes do contraente publico

Clausula 8.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao prestador de servicos o
prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, o qual ndo pode ser superior ao prego base fixado no convite.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, principais e acessorios,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacdao de meios humanos, as despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais, as despesas de transporte para o local de entrega, de
entrega, de instalagdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio e de verificagdo da conformidade dos

bens, documentos e demais prestacdes contratuais com as caracteristicas, especificacdes, requisitos,
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exigéncias e obrigacOes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacgdo de marcas registadas, patentes ou licencas ou por conta de direitos de

propriedade intelectual.

Clausula 9.2
Condigoes de pagamento

1. O preco devido pelo contraente publico deve ser pago no prazo de 60 dias apds a recepcao das
respectivas facturas, as quais s6 podem ser emitidas pelo prestador de servigos até 30 dias apds o
vencimento da obrigacado respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissdo da declaragdo de
aceitacdo pelo contraente publico, nos termos da Clausula 5.2.

3. A Ultima fatura ndo se vence até o prestador de servigos cumprir todas as suas obrigagoes, principais e
acessorias.

4. Em caso de discordancia, por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdao pagas através de
transferéncia bancaria ou cheque, sem qualquer custo adicional e sem prejuizo de o contraente publico

poder pagar o preco por qualquer outro meio.

Capitulo III

Vicissitudes contratuais

Clausula 10.2
Caucao e retencao do valor dos pagamentos a efetuar

1. Quando seja prestada caugao para bom e pontual cumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato,
esta pode ser executada pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral,
para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou de incumprimento
definitivo pelo prestador de servigos das suas obrigacOes, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucdo da caucdo, contanto que para
isso haja motivo.

3. A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de servigos
na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo de
15 dias apds a notificacdo do contraente publico para esse efeito.

4. A caugao a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.° do Cédigo dos

contratos Publicos.
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5. Para reforco da caugdao prestada, com vista a garantir o exato e pontual cumprimento das suas
obrigacOes, as importancias que o prestador de servicos tiver a receber em cada um dos pagamentos
parciais do preco contratual é deduzido o montante correspondente a 5% desse pagamento.

6. O desconto para garantia pode, a todo o tempo, ser substituido por depdsito de titulos, garantia bancaria
a primeira solicitacao ou seguro-caucdo, tal como a caucao.

7. Quando o prestador de servigos estiver isento de prestar caugdo, o contraente publico retém, em cada
pagamento parcial previsto, se previsto no convite, 10% do seu valor, cuja execucao pelo contraente
publico e a substituigdo pelo prestador de servigos obedece ao disposto nos nimeros anteriores.

8. A presente clausula aplica-se a quaisquer outras garantias que, no decurso do contrato, o prestador de

servicos preste, diretamente ou através de terceiro, ao contraente publico.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1. O contraente publico pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria:

a) Pelo incumprimento dos prazos de realizagao das prestacdes contratuais, de valor igual a 20% do
preco contratual, por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento do dever de proceder a reparagbes, substituicdes, alteracdes e complementos
necessarios para garantir a conformidade das prestacdes contratuais com as caracteristicas,
especificagles, requisitos, exigéncias e obrigacoes técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno
de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis, de valor igual a
5% do preco contratual, por cada dia de atraso.

2. A exigéncia por parte do contraente publico ao prestador de servicos do pagamento de uma pena
pecunidria, nos termos do nimero anterior, ndo o exonera da realizacdo da prestagdo em falta nem da
pratica de outros atos inerentes a reposicdao da normalidade contratual, o mais rapidamente possivel.

3. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija uma

indemnizacgdo pelo dano excedente.

Clausula 12.2
Forca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.
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3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao
ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogacgao dos prazos de cumprimento das obrigagGes afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 13.2
Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na realizagdo das prestacdes contratuais superior a 1 dia ou em caso de
declaragdo escrita do prestador de servicos que o atraso excedera esse prazo;
b) Inobservancia, por periodo superior a 2 dias, do prazo que |he for concedido pelo contraente publico
para proceder a alteracdes e complementos para garantir a conformidade das prestacdes contratuais
com as caracteristicas, especificagbes, requisitos, exigéncias e obrigagGes técnicas, legais e
contratuais definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e
regulamentares aplicaveis;
¢) Inobservancia, por periodo superior a 3 dias, do disposto no n.° 2 da Clausula 12.3;
d) N&o cobertura dos riscos previstos no contrato por seguros ou ndao entrega ao contraente publico, no
prazo estipulado, das apolices de seguro.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
prestador de servicos e nao determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pelo contraente publico.

AVZ — IMP — XXX.00



Capitulo IV

Disposicoes finais

Clausula 14.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal com jurisdicao sobre o Municipio de Alvaidzere, com expressa renlncia a qualquer

outro.

Clausula 15.2
Comunicacgoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacoes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte, sob pena de eficacia da comunicacao realizada.

Aprovo o presente caderno de encargos,
Alvaiazere, 25/11/2021
O Presidente de Camara Municipal,
JOAO PAULO it ety 070
CARVALHO GUERREIRO
GUERREIRO 985%3021.12.21 15:31:13

(Dr. Jodo Paulo Carvalho Guerreiro)
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